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PLM-TECHNOLOGIE

Kollaboratives Wissensmanagement
fur Engineering-Losungen

Sergej Schachow
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Aus der theoretischen Perspektive ist Wis-
sen nichts anderes als eine Ansammlung von
Informationen, die in einer strukturierten Form
eine anwendungs- oder situationsbezogene
Bedeutung haben. Die Informationen selbst
bestehen oft aus Daten, die systematisch ge-
sammelt eine Wissensbasis bil-
den. Diese Basis wird benétigt
um Losungen fir Problemstel-
lungen verschiedenster Schwie-

Was ist Wissen und warum ist es
wichtig, so viel wie moéglich davon zu
besitzen? Diese Frage ist simpel zu
beantworten: Mehr zu wissen bedeu-
tet einen Vorteil, durch den wir un-
sere alltaglichen Herausforderungen

. Erhohung der Produl
schneller, besser und einfacher 7

P kil il |H
tivitat ist die zentrale

meistern kénnen. Fragt man jedoch
nach der Erfassung, der Reproduk-
tion und der Wiederverwendbarkeit
von Wissen, scheint eine Antwort in
weite Ferne zu rlcken. Genau dieser
Aufgabe mussen sich jedoch immer
mehr Unternehmen stellen, um einen
Vorteil gegentber der Konkurrenz
erlangen zu kénnen.
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rigkeitsgrade zu erarbeiten und Herausforderung
damit die Produktivitdt eines

Unternehmens zu bewahren. Das Wissensma-

nagement hingegen kann dabei helfen, durch

eine methodische Einflussnahme auf die Wis-

sensbasis die Produktivitat eines Unterneh-

mens zu erhéhen.

Werden Unternehmen aus dem Engineer-
ing-Bereich betrachtet, so zeigt sich, dass die
Wissensbasis meist aus Dokumenten oder Daten
besteht, beispielsweise aus Dokumentationen,
Richtlinien, Berechnungen, Tabellen oder
Konstruktionsdaten. Diese Basis beinhaltet aber
auch das Know-how der Mitarbeiter, was hier
jedoch nur bedingt eine Beachtung finden soll.
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An dieser Stelle soll erldutert werden, wie die
Wissensbasis dahingehend ausgebaut werden
kann, dass jeder Mitarbeiter zu jeder Zeit einen
Zugriff auf die fiir ihn richtigen Informationen
erhilt. Einen besonderen Stellenwert bei dieser
Betrachtung nehmen die Datenbank-basierten
Engineering-Lésungen ein.

Die Kollaboration beinhaltet an sich die Zu-
sammenarbeit mehrerer Personen oder Perso-
nengruppen. Unternehmen mit einem Standort
haben dabei den Vorteil, dass ihre Mitarbeiter
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Datenbank-basferender
Zugriff auf alle produki-
spezifischen Konstruk-
tionsdaten, beispielhaft
mit Medusa4 dargestellt
(Quelle: CAD Schroer).

64

sich direkt miteinander austauschen, wodurch
eine ungehinderte Kollaboration moglich ist.
Existieren mehrere Standorte eines Unterneh-
mens, so wird aus einer Selbstverstandlichkeit
eine Problematik, denn eine direkte Interaktion
und der Austausch von Informationen kénnen
nicht mehr ohne die Zuhilfenahme von Hilfs-
mitteln erfolgen.

Die Unterstiitzung fiir die Interaktion zwi-
schen verschiedenen Standorten bietet die
IT, wobei Unternehmen hier mit einer grofen
Anzahl an unterschiedlichen Losungen kon-
frontiert werden. Dabei ist es im Engineering-
Bereich besonders kompliziert ein geeignetes
System zu finden, das den Mitarbeitern eine
Plattform fiir eine ungehinderte Kollaboration
bietet und sich gleichzeitig in die bestehenden
Systeme integrieren ldsst.

Ein Vorzeigemodell fiir die erfolgreiche
Umsetzung des kollaborativen Wissensmanage-
ments ist das Internet, wie wir es in der Version
2.0 kennen (Web 2.0). Hier haben es weltweit
verteilte Personengruppen geschafft, auf Basis

von Web-basierten Anwendungen kollabora-
tive Systeme zu realisieren, in denen sich nicht
nur eine Wissensbasis aufbauen sondern auch
ausbauen lisst. Das wurde vor allem durch eine
kontrollierte und von den Nutzern gesteuerte
Strukturierung der Informationen und Daten
moglich. Dieses Modell zeigt, dass es nicht nur
darum gehen kann, die Informationen und
Daten strukturiert zu sammeln und bereitzu-
stellen, sondern auch darum, den Nutzern die
Méglichkeit zu geben, ihr Wissen einzubringen
und damit die Wissensbasis zu erweitern.

Die Produktivitdt eines Unternehmens aus
dem Engineering-Bereich ist dann besonders
hoch, wenn ein Projekt mit einer hohen Quali-
tat in einer moglichst kurzen Zeit und mit mog-
lichst geringen Kosten durchgefiihrt werden
kann. Dabei wird meist ein typischer Prozess
durchlaufen, bei dem das Unternehmen eine
Anfrage bekommt, ein dazu passendes Angebot
erstellt und nach der Erteilung des Auftrages
mit der Detailplanung beginnt. Im Zusammen-
hang mit dem Wissensmanagement erscheinen
dabei die Bereiche der Angebotserstellung und
der Detailplanung besonders interessant. In
diesen Bereichen miissen Mitarbeiter mit allen
notwendigen Informationen und Daten so ver-
sorgt werden, dass sie mit einem moglichst ge-
ringen Aufwand ein qualitativ hohes Ergebnis
erzielen kdnnen.

Die Herausforderung im Engineering be-
steht also im Aufbau eines Wissensmanage-
ments, wodurch Mitarbeiter in verteilten Stand-
orten jederzeit den Zugriff zu den fiir ihr Projekt
notwendigen Informationen erhalten und die-
se durch ihr eigenes Wissen formfrei erweitern
konnen. Dabei miissen beispielsweise Doku-
mentationen, Konstruktionszeichnungen oder
Modelle méglichst so bereitgestellt werden,
dass diese sowohl systemunabh@ngig als auch
integrierbar gefunden und aufgerufen werden
konnen. Der Mehrwert einer kollaborativen Wis-
sensbasis bemisst sich dann anhand der Zeiter-
sparnis, die durch ein schnelleres Abrufen und
Verarbeiten von Informationen entsteht.

In der Praxis werden oft Systeme fiir das
Produktdaten- (PDM) und Produktlebenszyklus-
management (PLM) dazu eingesetzt, die zu ver-
arbeitenden Daten projektphasentibergreifend
zur Verfiigung zu stellen. Diese Systeme belie-
fern die Mitarbeiter oft nur mit den jeweils be-
notigten Konstruktionsdaten und bieten keine
Basis fiir den Aufbau einer Wissensbasis. Hier
sind auch vereinzelt Ansatze fir standortiiber-
greifende Losungen zu finden, die eine Kolla-
boration méglich machen. Der Zugriff auf die
jeweiligen Produktdaten ist oft an ein System
gekniipft und damit beschrénkt zuganglich.
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Natiirlich ist der in der Praxis verfolgte
Ansatz richtig. Dieser stellt namlich projektpha-
sentibergreifend den jeweiligen Mitarbeitern
alle benétigten Daten zur Verfiigung. Es bedarf
jedoch mehr, um einem erfolgreichen Wissens-
management gerecht zu werden. So milssten
die jeweils berechtigten Mitarbeiter auch die
Moglichkeit erhalten, die Wissensbasis auszu-
bauen, indem sie zum Beispiel die eingestell-
ten Daten formfrei um weitere Informationen
erweitern kénnen. Ferner sollte es auch moég-
lich sein, einen standortiibergreifenden und
systemunabhangigen Zugriff auf die entspre-
chenden Daten zu erhalten. Und genau diesen
Herausforderungen werden Datenbank-basier-
te Engineering-Lésungen gerecht.

Datenbanken dienen seit jeher als Basis
zur Sammlung, Strukturierung und zum Ausbau
von Informationen jeglicher Art. Diese werden
im Internet immer wieder dazu verwendet, Da-
ten formfrei abzulegen und diese so zu vertei-
len, dass ein standortiibergreifender und sys-
temunabhdngiger Zugriff problemlos mdglich
ist. Genau diese Voraussetzungen sind auch
notwendig, um im Engineering-Bereich ein er-
folgreiches Wissensmanagement aufzubauen.

In der Praxis werden heute schon Da-
tenbank-gestiitzte Losungen verwendet, die
eine unternehmensweite Verteilung von In-
formationen und Daten ermdglichen. Diese
erlauben eine strukturierte Bereitstellung von
Konstruktionsdaten, Richtlinien oder Doku-
mentationen und bilden damit

Die technischen Herausforderungen zum
Aufbau des Wissensmanagements in einem
Unternehmen konnen heute schon bewaltigt
werden. Der letztendlich ausschlaggebende
Einflussfaktor bleibt jedoch der Mensch. Die-
ser muss noch lernen das ihm zur Verfligung
stehende Wissen zu nutzen und auszubauen.
Hier missen noch verschiedenste Barrieren
tiberwunden werden. Mitarbeiter scheuen
sich oft vor der Verdffentlichung ihrer neuen
Erkenntisse, da diese oft nicht perfekt aus-
gearbeitet sind oder eine Problemlésung nur
skizzenhaft  umschreiben.

Genauso fehlt es oft an patenbanken dienen

Kenntnissen im richtigen
Umgang mit den bereitge-
stellten Systemen. Dadurch
verbleibt der grofte Anteil
einer Wissensbasis auf den PCs der einzelnen
Mitarbeiter, obwohl dieser unternehmensweit
eingesetzt werden konnte. Eine Produktivitats-
steigerung auf Basis von Datenbank-basierten
Engineering-Losungen kann also auch nur
realisiert werden, wenn die eigenen Mitarbei-
ter zur Bereitstellung ihres Wissens motiviert
werden. Dabei gilt es sowoh| die Hemmungen
vor der Veroffentlichung abzubauen, als auch
die einzelnen Mitarbeiter im richtigen Umgang
mit den Systemen zu schulen. ~fr-

CAD Schroer GmbH
www.cad-schroer.de

als Wissensbasis
fur das Engineering

die  Engineering-Wissensbasis
des jeweiligen Unternehmens.
Die wenigsten Losungen werden

Standort B

Standort A ERP PDM

jedoch systemiibergreifend in-
tegriert, indem sie beispielswei-
se an die jeweiligen ERP- oder
CRM-Systeme gekoppelt werden.
Genauso nutzen die wenigsten

ppm  CAD

CAD CRM
ERP

Unternehmen die Datenbank-
basierten Losungen, um eine
standortiibergreifende Web-ba-
sierende Kollaboration zu ge-
wahrleisten. Auch wird die Rolle
der Mitarbeiter beim Aufbau ei-

ner Wissensbasis oft vernachlds-
sigt. Dabei gilt, dass erst durch
das Einbringen neuer Informa-
tionen und Daten eine Wissens-
basis  tagsdchlich  ausgebaut
werden kann. Dies sind jedoch
genau die ausschlaggebenden
Faktoren, die den erfolgreichen
Aufbau eines produktivitdtsstei-

Web-basierender
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Zugriff

Datenbank
als Wissensbasis

(z.B. Konstruktionsdaten, Richtlinien
oder Dokumentationen)

gernden  Wissensmanagement i ainer feistun gsfihigen Losung ist ein standortiibergreifender und systemunabhéangiger Zugriff auf die

im Engineering garantieren.

CAD-CAM REPORT Nr. 10, 2009

vorhandenen Informationen problemilos maglich (Quelle: CAD Schroer).




