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26-30, 47447 Moers (nachfolgend ,CSG*
genannt) halt Seminare und Schulungen
Uber die von CSG vertriebene Software ab.
Die Schulungen finden grundsétzlich in den
Seminarraumen am Geschéftssitz von CSG
in Moers oder einem anderen von CSG an-
gegebenen Ort statt. Auf Wunsch des Auf-
traggebers kdnnen die Schulungen gegen
entsprechende Kostenerstattung aber auch
am Geschéftssitz des Auftraggebers oder
jedem anderen vom Auftraggeber ge-
wilnschten Ort abgehalten werden (sog.
Vor-Ort-Schulung).

In den Schulungen in Moers sind enthalten:
a) Kompetente Trainer

b) Kursbegleitende Unterlagen

¢) Benutzung der Trainingssysteme

d) Pausengetranke
In den Vor-Ort-Schulungen sind enthalten:

a) Kompetente Trainer

b) Kursbegleitende Unterlagen
Pflichten des Auftraggebers bei Vor-Ort-
Schulungen:

a) Bereitstellung der Trainingssysteme
(inkl. Beamer und geeigneter Raum-
lichkeit)

b) Unterbringung, Reisekosten und Spe-
sen werden nach den jeweils gultigen
CSG-Satzen berechnet.

Alle Schulungen werden auf einem jeweils

aktuellen Microsoft-Betriebssystem durch-

geflhrt.

Die Kurse beginnen am ersten Tag um

10.00 Uhr, an allen Folgetagen um 9.00 Uhr

und enden jeweils um 17.00 Uhr, freitags

um 16.00 Uhr. Mittagspause ist von 13.00

bis 14.00 Uhr. Nach Absprache mit den

Schulungsteilnehmern ist auch eine indivi-

duelle Festlegung der Kurszeiten moglich.
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Bei einer Anmeldung zu einem Kurs ist
Teilnahmevoraussetzung, dass der Schu-
lungsteilnehmer die jeweils erforderlichen
Vorkenntnisse besitzt.

Fir die Unterkunft ist der Schulungsteil-
nehmer selbst verantwortlich. CSG ist aber
selbstverstandlich bei der Reservierung ei-
nes Hotelzimmers in der Nahe behilflich.

Anmeldung

Die Anmeldung zu jeder Schulung erfolgt
schriftlich. Es sind folgende Angaben dabei
erforderlich:

a) Kurs und Kursort (Geschéftssitz CSG
oder Wunsch des Auftraggebers)

b) Vor- und Zuname des Teilnehmers mit
Anschrift und Telefonnummer. Ist der
Auftraggeber ein Unternehmen, ist zu-
sétzlich die Angabe des Firmennamens
sowie der Abteilung erforderlich.

Die Daten der Teilnehmer werden fir inter-
ne Zwecke elektronisch verarbeitet.

CSG bestétigt den Eingang der Anmeldung
unverziglich, behalt sich aber eine endgul-
tige Zusage vor. Sobald die Mindestteil-
nehmerzahl fir die Durchfiihrung einer
Schulung erreicht ist, erhalt der Auftragge-
ber eine Auftragsbestatigung mit der er ei-
nen Anspruch auf Teilnahme erwirbt.

Die Bestatigung geht dem Auftraggeber
spatestens eine Woche vor dem geplanten
Kursbeginn zu. Bis dahin bleibt der Auftrag-
geber an seine Anmeldung gebunden.

Im Falle einer Absage durch CSG wird dem
Auftraggeber ein neuer Termin vorgeschla-
gen.

Alle die Schulungen betreffenden Mitteilun-
gen werden jedem einzelnen Teilnehmer
unmittelbar zugeleitet.
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Terminabsagen bzw. -
verschiebungen durch Auftragge-
ber

Winscht der Auftraggeber fir eine bestellte
Schulung eine Terminverschiebung, so ist
dies bis zu 4 Wochen vor Kursbeginn kos-
tenfrei moglich. Bei einer gewlinschten
Terminverschiebung durch den Auftragge-
ber bis zu 14 Tage vor Kursbeginn werden
25 % des Kurspreises in Rechnung gestellt.
Danach sind 50 % des Kurspreises zu ent-
richten. Die gewunschten Terminverschie-
bung hat schriftlich zu erfolgen. MafRgeblich
ist das Eingangsdatum bei CSG. Im Falle
einer gewunschten Terminverschiebung
bleibt der Auftraggeber an seine Anmeldung
gebunden, bis ein entsprechender Ersatz-
termin genutzt wurde. Nimmt der Auftrag-
geber mehr als drei Ersatzterminvorschlage
nicht in Anspruch, so wird die bestellte
Schulung in Rechnung gestellt und kann
vom Auftraggeber nicht mehr in Anspruch
genommen werden.

Bei Nichterscheinen zur Schulung wird dem
Auftraggeber der volle Kurspreis in Rech-
nung gestellt. Ein Anspruch auf einen Er-
satztermin entfallt in diesem Fall.

Der Auftraggeber ist auf jeden Fall verpflich-
tet, CSG alle zum Zeitpunkt der Stornierung
bereits angefallenen nachweisbaren Kosten
(Fliige, Visa etc.) zu erstatten.

Der Auftraggeber ist berechtigt einen Er-
satzteilnehmer mit entsprechenden Vor-
kenntnissen zu benennen. Die Stellung ei-
nes Ersatzteilnehmers gilt nicht als Termin-
absage.

Schulungserfolg

CSG beschéftigt im Rahmen seiner Semi-
nare qualifizierte Trainer und verwendet an-
erkannte Lehrmethoden. Dennoch kann
CSG fur den Schulungserfolg, der vom Ein-
satz und den Vorkenntnissen des Schu-
lungsteilnehmers abhangt, keine Gewahr-
leistung Ubernehmen.
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Urheberrechte

Die Uberlassenen kursbegleitenden Schu-
lungsunterlagen dirfen ohne schriftliche
Genehmigung von CSG oder der entspre-
chenden Hersteller nicht vervielféltigt oder
weitergegeben werden.

Preise/Zahlungsbedingungen

Die Schulungsgebiihren sind pro Person in
€ angegeben und verstehen sich zzgl. der
jeweils guiltigen Mehrwertsteuer.

Haftung bei Unfallen und Diebstahl
Fir durch Unachtsamkeit entstandene Un-
falle und Verlust oder Diebstahl von zu den
Schulungen mitgebrachten Sachen kann
CSG keine Haftung Glbernehmen.

Sonstige Bestimmungen

Im dbrigen gelten die Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen der CAD Schroer
GmbH in ihrer jeweils glltigen Fassung.
Sollte eine oder mehrere Bestimmungen
dieser Vertragsbedingungen unwirksam o-
der undurchfihrbar sein oder werden, so
wird hierdurch die Wirksamkeit aller sonsti-
gen Bestimmungen nicht berthrt. Die Par-
teien verpflichten sich fur diesen Fall, die
unwirksame Bestimmung durch eine wirk-
same zu ersetzen, die deren wirtschaftli-
chem Zweck mdglichst nahe kommt.
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